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Resumen

De acuerdo a la Constitucion de la Repuiblica (1983) la educacion
bisica en El Salvador es una necesidad que debe ser atendida
de forma gratuita para todos los ciudadanos. A pesar de las
estrategins de ampliacion de cobertura y mejora de calidad aun
el indice de analfabetismo entre la poblacidn de 15 aiios y mds
asciende a 34.38% en forma general, incrementandose en el
drea rural donde alcanza un 39.20% y es ahi donde se concentra
el 45% de Ia poblacion con los niveles mis bajos de ingreso; por
lo que la mayoria de hogares estin en situacion de pobreza y
pobreza extrema. El objetivo principal fue elaborar un diagndstico
de necesidades para implementar Ia estrategia de intervencion
mas adecuada que contribuyera a la satisfaccion de las necesidades
basicas de una parte de la poblacion del canton San José las
Flores del municipio de Tonacatepeque, al norte del departamento

de San Salvador. La muestra fue de 125 personas analfabetas

voluntarias para aprender a leer y escribir y aprender un oficio.

Esta investigacion-accion, se basd en dos principios
fundamentales: el de auto-defensa activa y el de auto-

abastecimiento econémico. En el estudio realizado en el viltimo

semestre del ario 2004, se obtuvo que del total de la poblacion |

el 58% de personas lograron aprender a leer y escribir; un 62%
alcanzo un aprendizaje normal de un oficio. Estas personas
llegaron a la conclusion que solo trabajando en conjunto y
ayuddndose mutuamente puede ddrsele solucion a muchos
problemas. Se deben realizar mds intervenciones sobre
alfabetizacion y aprendizaje de oficios, lo que permitird responder

satisfactoriamente a las necesidades basicas de In poblacion.
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Introduccion

La sociedad salvadorena atraviesa por uno de los
momentos mas dificiles de su historia debido al
déficit en materia de economia, que en los dltimos
anos ha entrado en una aguda crisis que afecta en
mayor escala a los grupos mayoritarios que son los
que tienen menores recursos; agregando a esto los
problemas sociales como la delincuencia y el
analfabetismo entre otros que deterioran los niveles
de vida de la poblacién.

Ante una realidad que cambia dramaética y
constantemente, la poblacion mayoritaria encara
serias dificultades para satisfacer sus necesidades
basicas; por lo cual, la finalidad de esta investigacion
ha sido planificar y ejecutar en forma conjunta con
la poblacién objeto de estudio un programa de
alfabetizacion congruente con las necesidades basicas
de habitantes del canton San José Las Flores,
Tonacatepeque, lo que ha contribuido al
mejoramiento de su nivel de vida econémico, social
y educativo, se implementaron acciones con la
participacion de la comunidad y haciendo trascender
su conocimiento en el aprendizaje de la lectura,
escritura y oficios a otras generaciones. En el
planteamiento de la investigacion se dio a conocer
situaciones dificiles que vivian las personas de la
comunidad como analfabetismo, parasitismo,
desnutricién, enfermedades infecciosas, etc. poco
conocimientos de oficios, lo cual los mantenia
desempleados y por consecuencia en situaciéon de
pobreza, por lo que se hizo necesario crear junto con
ellos un programa de alfabetizacion que conlleve a
la satisfaccion de sus necesidades basicas de leer,
escribir y aprender oficios, como panaderia, corte y
confeccion y carpinteria. Con esta investigacion se
propuso buscar soluciones realistas para el problema
que presentaron los analfabetas de la comunidad en
estudio, tales como: deterioro de vivienda, mala
alimentacion, desempleo, insalubridad y carencia
de vestuario adecuado.

La investigacion se sustentd en la teoria del
conocimiento, la cual se orienté hacia la participacion
colectiva y pone en relacion la unién y oposicién a
la vez entre sujeto y objeto. El método empleado fue
el psicosocial propuesto por Paulo Freire (1987), el
cual orienta al analfabeta a la toma de conciencia de
acuerdo a la realidad objetiva.

Los objetivos que se persiguieron en el siguiente
estudio fueron determinar si la alfabetizacion
contribuye en gran medida al mejoramiento del
nivel educativo, y analizar como el aprendizaje de
oficios contribuye a la satisfaccion de las necesidades
basicas de la poblaciéon de una comunidad rural.

El disefio empleado fue la investigacién accion
(Freire, 1975), ésta se basa en 2 principios,
fundamentales: el auto defensa activa y el de auto

abastecimiento econémico; en ellos los sujetos de
estudio realizaron acciones que les produjeron
beneficios econdmicos, para mejorar su nivel de
vida, con la ayuda de personas colaboradoras que
orientaron actividades de lectura, escritura,
panaderia, etc.

Metodologia de la investigaciéon

El diagnéstico se realizé a través de la observacion
participante y entrevistas no estructuradas a 125
sujetos de ambos sexos entre 17 y 65 anos de edad
de una comunidad del cantén San José Las Flores,
jurisdiccién de Tonacatepeque, Departamento de
San Salvador. El estudio se realizé en dos etapas:
durante el primer semestre del 2004 se realizaron
actividades de sensibilizacién para propiciar la
participacion de la comunidad y en el segundo
semestre de 2004 se realizé la intervencion.

La recoleccion de datos se inicio realizando visitas
a la comunidad para elaborar en forma conjunta un
diagnéstico de necesidades basicas. Dicho
diagnéstico sirvié de base para elaborar un programa
de alfabetizacion y aprendizaje de oficios que
ayudara a solventar necesidades de alimentacién,
salud, vivienda, vestuario, empleo y educacion. Se
midié la participacién de la comunidad en la
priorizacion, planificacion y ejecucién del programa
mediante la observacion de mejoras en cada uno de
los indicadores de satisfaccién como el aprendizaje
de lectoescritura, aprendizaje de los diferentes oficios,
la adquisicién de nuevas actitudes para enfrentar
las situaciones y se consideraron las expresiones
verbales de satisfaccion.

Para el registro de datos se utilizé libreta de apuntes
y listas de cotejo. La recoleccién de informacion
involucré a maestros y estudiantes en servicio social
de Bachillerato General del Instituto Nacional de
Tonacatepeque y personas voluntarias de la
comunidad interesadas en aprender a leer, escribir
y practicar un oficio y contribuir a mejorar el nivel
de vida social, econémico vy educativo.

En la planificacién del programa participo la
comunidad realizando un inventario de necesidades
y plantedandose acciones, con lo que se llego a la
formacion de grupos y ubicacion de los talleres de
lectoescritura, panaderia, corte y confecciéon y
carpinteria. Para comprar materiales de uso en los
diferentes talleres, se realizaron actividades lucrativas
como: solicitar colaboracion a casas comerciales,
actividades lucrativas como ventas de productos,
exhibicion de peliculas, etc.

Luego se organizaron los grupos de trabajo con
modalidad de taller, los cuales funcionaron en el
domicilio de cada persona colaboradora. En cada
taller se organizaron pequenos grupos que se



ayudaban en la apropiacién de los conocimientos y
destrezas que tenia alguno de ellos, complementando
su aprendizaje con la persona orientadora. Al final
se realizd una exposicion de los productos elaborados
en los talleres y se pusieron a la venta en la feria del
pueblo. La aceptacion de los productos se determind

a través de la demanda que tenian en los puestos
de venta. De la ganancia de los productos se compro
mas material para entregarlo a las personas
participantes y que estas trabajasen por su cuenta
y siguieran transmitiendo sus conocimientos a otras
personas.

Analisis y discusion de resultados

1. Lecto escritura

Grafica 1. comparacion de diagnéstico y resultado de
lecto escritura
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Referencias: Nada= no sabe leer; Poco= sabe leer en forma mecanizada;
Bastante= sabe leer normalmente; Mucho= Sabe y comprende la lectura.

En el diagnostico se encontré que el 31% de las
personas eran analfabetas y un 50% leian en forma
mecdanica, se encontré también que un 13% sabian
leer y escribir en forma normal y un 6% hacian
andlisis e interpretaciones de su realidad.

Después de la alfabetizacion alcanzaron niveles de
hasta 58% de aprendizaje y un 18% logr6 hacer
interpretaciones amElias de lo leido aumentando a
un total de 76% (58%+18%) del total alfabetizado
(Gréfico 1).

2. Panaderia

Grafico 2. Grafica comparativa del diagndstico con los resultados
aprendizaje en panaderia.
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Se encontré en el diagnéstico que un 84% de personas
desconocian el oficio de panaderia, pero después de
la intervencion lograron aprender normalmente el
55%, también se logré que el 16% adquiriera una
cag_)acidad mayor de lo normal, lograndose un 71%
(55 + 16 de aprovechamiento en dicho aprendizaje).

De acuerdo a la reflexién anterior, se interpreta que
estas personas concientes de su realidad son capaces
de transformarla a través de la elaboracion de
productos como pan francés, cakes y pan dulce, los
cuales se expusieron a la venta, obteniendo ingresos
econdmicos favorables. (Grafico 2).




LY

REA
> CIENCIA

S

3. Corte y confeccion

Grafico 3. Aprendizaje en corte y confeccion

100
81%

80

60

04%

40

Porcentaje

Nada Poco

Bastante Mucho

Niveles de Aprendizaje

B Diagnostico Corte y confeccion

O ResultadoCorte y Confeccion

Se encontr6 un 81% de personas que desconocian
el oficio de corte y confeccion, pero mediante la
incorporacion y practica a dicho aprendizaje se logro
que el 64% aprendiera a confeccionar prendas de
vestir en forma elemental, ademas un 10% llegé a
tener una capacidad mayor de lo normal, se tuvo
un conocimiento amplio en creatividad, destreza y

calidad del producto lograndose un avance del 74%
(64 + 10) en aprovechamiento (Grafico 3). Esto
significa que estas personas ya estan conscientes de
su realidad estan con ella y en ella por las actividades
de creacion y decisiéon lo que les permite ir
dinamizando su entorno (Grafico 3).

4. Carpinteria

Grafico 4. Aprendizaje de carpinteria
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En el diagnostico se encontré el 86% de personas
ue no sabian el oficio de carpinteria pero-después
e recibir la orientacién se logré que un 64%

realizaran en forma consciente dichos trabajos

(construir y reparar muebles y ayudar a los otros)

adquiriendo una capacidad normal y un 8% logro

aprender con una capacidad mayor de lo normal,
logrando que el 72% (64 +8) aprovechara dicho
oficio. Se interpreta que estas personas han
transformado y creado de acuerdo a su realidad
convirtiéndose en sujetos cambiantes y ttiles a la
sociedad (Gréfico 4).



Satisfacciéon de necesidades basicas.

Para medir el nivel de satisfaccién, ademas de la observacion se les pregunto a los grupos como ellos median
su propia satisfaccion respecto a la alimentacion, salud, vivienda, vestuario, empleo y educacion.

1. Alimentacion

Grafico 5. Diagnéstico y resultados de niveles
de satisfaccién en alimentacion
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Resultado del diagndstico en alimentacion

O Resultado del tratamiento en alimentacion

El diagnostico presentd un 69% de personas que
tenian un grado minimo de satisfaccién en
alimentacion, la cual consistia segtin observaciones
en frijoles, arroz y tortillas, este porcentaje se
redujo a un 20% después de la intervencion.

El nivel de satisfaccién normal aumento en un 49%
(64-15), pues agregaron entre sus alimentos el
consumo variado de vegetales, leche, queso, huevos,
carne y pan (Grafico g,v)

2. Salud
Grafico 6. Satisfaccion de necesidades de Salud
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Resultados del Diagnostico en Salud

OResultado en Salud

Segun observaciones en el %réfico 6 el diagnostico
se observa que existia un 69% de personas que casi
no satisfacian sus problemas de salud, debidoala
pobreza utilizaban solamente medicamentos
vegetales tales como: altamisa, ruda, albahaca,
chichipinse, sabila, limén, etc. Los cuales eran
administrados sin conocimiento de dosificacion,
después de la intervencion el porcentaje se redujo
aun 24%. Asimismo, se encontr6é un 15% de personas

que se sentian satisfechas de su salud, éstas se
curaban con medicinas obtenidas en centros
asistenciales y farmacias. Este porcentaje aumenta
a un 45%(60-15), después de la intervencién, ya que
con el aprendizaje de oficios, lograron mejorar un
poco su situacion econdémica. Se adquirié
conocimientos de prevencién de enfermedades
mediante la concientizacién (Grafico 6)

N
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3. Vivienda

Grafico 7. Satisfaccion de necesidades basicas. Vivienda
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En el Gréfico 7 se observé un 70% de personas que
tenia un grado minimo de satisfacciéon en vivienda,
en ellas las paredes estaban construidas de
bahareque, tablas, adobe, palma de coco en forma
rudimentaria; el techo de la mayoria de casas era de
lamina deteriorada. Con la participacion de las

personas en los talleres de carpinteria se logro la
reparacion o mejora minima de las viviendas, la
satisfaccion aumenté a un 58%, si se le suma un
16% de personas que tenian una satisfaccion mayor
que lo normal, hacen un total del 74%.

4. Vestuario

Grafico 8. Satisfaccion de necesidades basicas.
Vestuario
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O Resultado en vestuario

En la grifica 8 se detecté que hubo un 69% de
personas que tenian un grado minimo de satisfaccion
en su vestuario. Segtm observaciones, muchas
personas se vestian de ropa usada en mal estado,
que les era regalada de otras personas de la

comunidad. Esto se redujo a un 23% después de la
intervencion, algunas de ellas ya elaboraban su
propio vestuario, el de su familia y el de otras
personas, obteniendo beneficios lucrativos aqui se
pone de manifiesto la participacién y la autogestion.



5. Empleo

Grafico 9. Satisfaccion de necesidades basicas. Empleo
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[OResultado empleo

En la Grafica 9, en cuanto al diagnostico habia un
80% de personas que casi no tenian empleo. Este
consistia en lavar ropa ajena, hacer limpieza, trabajar
en el campo sembrando, recolectando las cosechas;
pero estos eran temporales.

6. Educacion .

Grafico 10. Satisfacciéon de necesidades basicas.
Educacién

Esto se redujo a un 14% después de la intervencion;
también un 72% logré una satisfaccién normal \
después del tratamiento, pues han logrado
emplearse en talleres de carpinteria, panaderia, y
corte y confeccion; lo cual les ha traido utilidades
(Gréfico 9).
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En la grafica 10, se detecté un 31% de personas
analfabetas totalmente, un 50% con nociones
minimas de satisfaccion, leian en forma sildbica,
escribian con dificultad y mecanicamente. Hubo un
13% con un grado normal de satisfaccién y un 6%
que comprension sobre su realidad. Después de la
intervencion se observé un 58% es decir un grado

normal de satisfaccion y un 18% con una méaxima
satisfaccion, haciendo un total de 76% (58+18). Estas
personas ya estan conscientes de que a través de la
alfabetizacion se llega a reflexionar y se convierte
en agente de cambio satisfaciendo sus necesidades
(Gratico 10).
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Resultado sobre la lecto-escritura

Grafico 11. Satisfaccién de necesidades bésicas. Lectoescritura
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En la Grafica 11 se muestran los resultados
promedios obtenidos después de la intervencion. Se
observa que el 58% de personas lograron aprender
a leer y escribir en forma elemental y un 61%
tuvieron una satisfaccién normal de sus necesidades
basicas. El 18% adquirié una capacidad mayor en

lecto - escritura y el 15% satisfizo al maximo esta
necesidad.

Aqui se observa una estrecha relacién entre los
avances obtenidos en la alfabetizacién y la
satisfaccion de las necesidades baéasicas.

Resultados sobre aprendizaje de oficio

Grafico 12. Comparacion de medios porcentuales
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La Grafica 12 muestra la relacion con los porcentajes
promedios obtenidos después del tratamiento, pues
el 62% de personas alcanzo6 un aprendizaje normal
en oficios y el 61% logrd satisfacer sus necesidades
basicas en ese nivel; el 12%, logré una capacidad
mayor en aprendizaje de oficios y 15% satisfizo al
méaximo sus necesidades bésicas. Con este

aprendizaje las personas involucradas adquirieron
se uridad] en si mismos, empleo propio, hicieron
valoraciones del trabajo colectivo, mejoraron sus
necesidades bésicas. Estas personas llegaron a la
conclusién que solo trabajando en conjunto y
ayudandose mutuamente, puede darsele solucion
a muchos problemas.



Conclusiones

La alfabetizacion contribuy6 en gran medida al
mejoramiento del nivel educativo de la comunidad
del Cant6n San José las Flores, Tonacatepeque,
Departamento de San Salvador. Del total de personas
que se incorporaron a la alfabetizacién, solamente
un 3 % se quedo sin aprender a leer y a escribir, por
razones diversas como: emigracién y enfermedad.

Con el aprendizaje de oficios se logré la satisfaccion
de necesidades basicas, de la comunidad en estudio;
y solamente el 3% del total promedio se quedé sin
satisfacer sus necesidades basicas; pues hubo algunos
que no mostraron interés, o por cambio de domicilio,
eso les impidi6 a realizar las actividades de
aprendizaje.

Algunas razones observadas en los Talleres como
son: la facilidad para elaborar pan francés y pan
dulce, confeccionarse su vestuario, construir sillas,
bancos y mesas, se concluye que el programa de
alfabetizacion y aprendizaje de oficios, contribuy6
en gran medida a la satisfaccion de las necesidades
bésicas, debido a que estas personas han tomado
mayor interés en la alfabetizacion, haciéndola
renovarse constantemente a través de la praxis,
adquiriendo conciencia de su problematica y la
forma como transformarla.

La ejecucion del programa de alfabetizacion y
aprendizaje de oficios que se desarroll6 en el Cantén
San José Las Flores, Tonacatepeque, Departamento
de San Salvador contribuyé notablemente pues trajo
consigo la satisfaccién de sus necesidades a través
del trabajo y la venta de productos.

Se considera una vez mas que el trabajo dignifica al
hombre porque a través de ver resultados concretos
ellos valorizan su capacidad como personas.

Recomendaciones.

Se recomienda que este tipo de investigacion se
realice con estudiantes que estan prestando su
Servicio Social, o que estén realizando su Trabajo
de Graduacién; porque da magnificos resultados,
ésta es la mejor forma de integrar esfuerzos de
investigacion y proyeccion social a la comunidad
prestando ayuda a personas que lo necesitan, para
lo cual se dara asesoria y se mandara ejemplares de
estos resultados a la casa de la cultura de la ciudad
de Tonacatepeque, para que ellas pongan en practica
este tipo de programa y para ello se ofrece asesoria.

Se recomienda a la Universidad Evangélica de El
Salvador, que oriente a sus graduandos para que
practiquen trabajos de este tipo para propiciarles un
ambiente de solidaridad y servicio a su semejantes.
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