Resumen

La participacion ciudadana y la descentralizacion
son parte fundamental de las politicas que sustentan
el proceso de reforma educativa en EIl Salvador, en
este marco se han implementado una serie de acciones
en diferentes modalidades, orientadas a apoyar el
proceso educativo. El estudio que aqui se presenta,
se realizé con el proposito de conocer, analizar y
caracterizar las modalidades de relacion escuela -
comunidad y su contribucion a los servicios
educativos que la escuela ofrece. Se desarrollé
mediante entrevistas a profundidad con los diferentes
actores educativos y comunitarios: padres de familia,
alumnos, docentes, lideres de la comunidad y agentes

de ONGs.

Los resultados permitieron establecer tres modelos
de organizacion y participacion comunitaria, cuyo
grado de intensidad e intencionalidad esta
determinado por la conjugacion de tres elementos:
la necesidad explicita de las personas por cambiar
su condicion de vida actual, el crecimiento educativo
experimentado por ellos y la cantidad y calidad de
organizaciones e interacciones que se generan en la
comunidad y su contexto; lo cual repercute
directamente en las actitudes y valores que se
pretenden impulsar desde la escuela. De acuerdo
con lo anterior se hace necesario considerar las
mejores relaciones encontradas y sugerir retomar
experiencias significativas.
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Introduccion

La participacion y descentralizacion constituyen dos de
los componentes fundamentales en que se sustenta el
desarrollo de la Reforma Educativa en Marcha en El
Salvador y sus mayores expresiones lo constituyen el
programa de Educacion con Participacién de la
Comunidad conocido por sus siglas como EDUCO vy la
estrategia de administracion escolar local que se desarrolla
mediante los Consejos Directivos Escolares.
En este contexto, las relaciones Escuela comunidad surgen
con singular relevancia, en vista de que tanto la
participacion y organizacién comunitaria, como el
desarrollo educativo, se valoran como una de las vias
mas efectivas para el desarrollo local en sus dimensiones
econdmica, social, politica y cultural. Por consiguiente,
se hacia necesario sistematizar algunas experiencias de
participacion que se viven en las comunidades
salvadorefias en funcion del papel que estd desempefiando
la educacion y que nos permitieran explicar con un mayor
nivel de proi{mdidad ¢Como son las relaciones entre la
escuela y las organizaciones comunitarias locales y
externas?; ;Qué aporte se obtiene de estas relaciones en
los servicios educativos ofrecidos por la escuela?. Para
responder a las preguntas anteriores se realizo ¢l presente
estudio con un enfoque cualitativo analizando la
informacion desde la perspectiva de los entrevistados
en sus propias comunidades.

Esta investigacion fué desarrollada mediante un convenio
con la Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo
(FEPADE) y coordinado con la Universidad Gerardo
Barrios (UG%&) de San Miguel y Universidad Evangélica
de El Salvador (UEES); se realizé en 14 comunidades
de los departamentos de La Libertad, Chalatenango,
Cuscatlén, Cabafas, Usulutan, San Miguel, Morazan y
La Unién.
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Metodologia

Este estudio se desarrollé bajo el enfoque de la
metodologia de la investigacion cualitativa, cuyo
proposito fundamental se orienta a la construccion o
ampliacion del conocimiento acerca de determinado
fenomeno social; en donde las percepciones de los
propios actores adquieren vital importancia en el analisis
de esta realidad; para ello se emplearon como técnicas
bésicas para recopilar informacion, entrevistas a
profundidad con los actores principales y observaciones
a las escuelas y su entorno. En este caso el interés estd
centrado en analizar y explicar con un mayor nivel de
profundidad, como las relaciones que se establecen
entre las organizaciones comunitarias y la escuela
pueden influir en la calidad de los servicios educativos
prestados por ésta y por otra parte, el poder entender
y explicarse este hecho a partir de casos ilustrativos.

Se determind un muestreo conceptual basado en la
representatividad por criterio, a partir del cual se
seleccionaron como unidad de analisis catorce casos
de escuelas que se distinguen por un alto grado de
relacion con su comunidad y como informantes a
aquellas personas que tuvieran un mayor grado de
conocimiento de la situacion a investigar; de ellos se
seleccionaron a: director/a, un docente de los que
tuvieran mayor tiempo de servicio en la escuela, un/a
alumno/a y un padre o madre de familia que estuvieran
involucrados en algun comité o directiva, un lider de
la comunidad y un agente de ONG involucrado con
programas en la escuela o comunidad. De un listado
preliminar de 100 Centros Escolares, se tomo la siguiente
muestra:

Centros Escolares seleccionados por zona
Tipo Paracentral | Oriental | Cantidad
Regular 2 2 4
EDUCO 3 2 5
Popular | 3 2 5
Total 8 6 14
Actores entrevistados | Cantidad
Directores/as 14
Docentes 14
Alumnos/as 12
Padres/Madres 14
Lideres Comunitarios 8
Agentes de ONGs 8
Total 70

CAPITAL SOCIAL, DESARROLLO
DESCENTRALIZACION EN EL
CONTEXTO EDUCATIVO

La teoria del capital social sustenta la solidez de
relaciones entre grupos y comunidades. El capital
social ha sido conceptualizado como “el conjunto de
normas, redes, valores y organizaciones a través de
las cuales los actores y sus grupos influyen y/o acceden
al poder y sus recursos, participando en la formulacion
y toma de decisiones” (Zumbado, Carla.1999, p. 3).
De esta manera juega un papel trascendental en la
explicacion de la estructura y procesos que convergen
en el llamado camino al desarrollo. Por su parte los
economistas lo consideran como el activo que
determina la manera en que los actores econémicos
interactian entre si y como se organizan para generar
crecimiento y desarrollo.

Autores como Putman y Fukuyama hacen referencia
al capital social como las interacciones de la sociedad
por medio de altos niveles de cultura organizativa y
civica, que se manifiestan como habitos, costumbres
y valores de la sociedad civil que solo pueden ser
influenciados indirectamente por acciones politicas
conscientes, estimuladas y nutridas por un
conocimiento y respeto de la cultura. Diferenciandoles
de relaciones de dependencia que muchas comunidades
tienen con instituciones y paises.

El informe “El Salvador, Estado de la Nacion en
Desarrollo Humano” (PNUD, 1999) hace referencia
a que en El Salvador las organizaciones comunitarias
estan viviendo procesos mas animados de participacion
y un mayor grado de coordinacion con el sector
publico. En este proceso es importante mencionar el
papel que estan jugando muchas ONG's, OG’s y los
Gobiernos locales; quienes propician la conformacion
de directivas y consejos como parte de los requisitos
para llevar adelante acciones o proyectos de desarrollo
local. El concepto de participacion en el ambito
educativo ha venido fortaleciéndose a partir de los
planteamientos de la Conferencia Internacional de
Educacion de Ginebra (1979), en donde se aborda la
participacién como un perfeccionamiento de la
organizacion del sistema educativo con el fin de
aumentar su eficiencia y aumentar la cobertura de la
educacion.

En nuestro pais, en el marco de reforma educativa
iniciado en la década de los noventa se ha caracterizado
por la apertura a la participacion, que ha incluido
¢lites de profesionales como la comision de Educacion
Ciencia y Desarrollo; gremios e instituciones
relacionadas con la educaciéon y a los actores
principales de la educacion como docentes, estudiantes
padres de familia y comunidades. De esta manera se
visualizan experiencias surgidas en el contexto
educativo salvadorefio, considerando tres de los
modelos en los cuales la relacion escuela comunidad
incluye el componente de participacion comunitaria
EDUCO, Escuelas Regulares y Escuelas Populares.




Analisis y Discusion de Resultados

Efectivamente se trabajo con tres modalidades de
organizacion educativa, las comunidades que poseen
escuelas con Consejos Directivos escolares (CDE) con
una estructura tradicional con docentes contratados
indefinidamente y con apoyo directo del Ministerio de
Educacion, las comunidades organizadas en la
Asociacion Comunal Educativa (ACE) del Programa
Educacion con Participacion de la Comunidad con
docentes contratados anualmente por la comunidad con
apoyo del Ministerio por medio de la ACE y las escuelas
Populares, surgidas con docentes empiricos de la
comunidad generalmente con apoyo de instituciones
ajenas al Ministerio; encontrando 3 modelos de relacion
con algunas semejanzas y diferencias.

Cuando en las decisiones hay
una mayor participacion de
los beneficiarios, las
demandas son mejor
articuladas, los vinculos se
hacen mads fuertes entre
los comunitarios

La Relacion Escuela Comunidad es tan s6lo un
componente de un contexto mucho mas amplio de toda
una gama de interrelaciones de caracter social y politico
que incluye personas, grupos, organizaciones e
instituciones de diversa indole, pero que en alguna
medida convergen con un propdsito comin, mejorar la
calidad de vida de las personas.

Todo intento de establecer este tipo de interrelaciones,
ya sean ¢stas de cardcter formal o informal entre
personas, grupos y organismos; estd motivado por una
serie de necesidades insatisfechas. En las comunidades
en estudio, el hecho de querer construir o ampliar sus
caminos de acceso, llevar o mejorar los servicios basicos
de agua, energia eléctrica, salud y educacion los ha
impulsado a la busqueda de solucion a estos problemas.

En el caso especifico de las necesidades educativas, la
motivacion surge a partir de la dificultad por accesar,
mantener, ampliar o mejorar los servicios educativos
en la comunidad. Se constat6 que en la medida en que
estas necesidades colectivas han sido abordadas bajo
condiciones de cooperacion, compromiso y solidaridad,
ha habido un mayor sentido de identificacion con sus
soluciones; por el contrario en los casos donde se espera
que otros lleguen a solucionar sus problemas aumentan
los niveles de desconfianza y existe mas apatia por
involucrarse en las soluciones.

Lo antes mencionado, también puede explicarse a
partir del origen de estas relaciones, el cual puede
observarse desde dos direcciones; una que surge al
interior de la escuela o comunidad mostrada en las
iniciativas de personas con notable capacidad de
liderazgo como el caso de lideres comunitarios,
directores/as escolares y padres o madres de familia
o mediante grupos organizados de la comunidad en
directivas o comités; quienes buscan los medios para
plantear sus necesidades ante las ONG’s u otras
instituciones gubernamentales. En la otra direccion
estan los organismos que ofrecen ayuda mediante
programas especificos, informando a través de
gobiernos locales o directamente a las comunidades,
pero en todo caso exigen que éstas tengan algan nivel
de organizacion para llevar adelante sus programas,
aunque en la mayoria de casos son solamente comités
para proyectos o actividades especificas en donde una
o dos personas cargan con la mayor responsabilidad;
siendo muy pocos los casos en que se esta haciendo
el esfuerzo por fomentar un sentido de comunidad
con una vision de desarrollo local.

En los casos estudiados se ha demostrado que cuando
se desarrollan programas o proyectos que involucran
a las comunidades y organismos de caracter estatal,
local 0 no gubernamental con un enfoque mas orientado
al asistencialismo o bajo programas en cuyas decisiones
han tenido muy poco que ver los comunitarios, existe
muy poco compromiso de éstos ultimos y la demanda
se vuelve exigencia, especialmente hacia los gobiernos
locales. Por el contrario cuando en las decisiones hay
una mayor participacion de los beneficiarios, las
demandas son mejor articuladas, los vinculos se hacen
mas fuertes entre los comunitarios y los programas y
politicas institucionales adquieren un mayor grado de
legitimidad en la medida en que las personas las
consideran como propias, valorando mucho su
participacion en las solucion a los problemas.

La conjugacion de los componentes capital humano
y grado de conciencia por potenciar el cambio personal
y comunal son determinantes en la intensidad,
intencionalidad y condiciones de igualdad con que
participan los diferentes actores; asi como en las

‘formas de organizacion y coordinacion que se genera

en la relacion escuela comunidad. En los casos
estudiados pueden notarse tres modelos.

El primero, caracterizado por la diferencia entre el
nivel educativo de los actores (docentes-comunitarios),
propuestas con minima discusion, escasos nexos,
estructuras o redes establecidas entre la escuela y
algin organismo con el cual logran desarrollar algin
proyecto o actividad especifica, generalmente en linea
directa. A este respecto es notable el papel que
desempefian algunos directores y docentes por cuyas
iniciativas se han logrado procesos de cooperacion,
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tanto de la comunidad local, como de organismos
externos para beneficio de algunas necesidades
inmediatas de la escuela, en donde la participacion de
los padres y madres es moderada y generalmente se le
solicita mas que su aprobacion, su colaboracion en la
ejecucion; es decir el grado de intencionalidad en la
participacion es minimo. Lo rescatable de este modelo
lo representa la generacion de condiciones de desarrollo
en las comunidades que pueden surgir por la capacidad
e iniciativa de los docentes.

El segundo, un modelo incipiente que intenta conjugar
el potencial de cambio con el capital humano, en donde
se nota algun nivel de responsabilidad y liderazgo
compartido y cierto nivel de igualdad de condiciones;
asi también comienza a notarse una mayor cantidad de
directivas o comités que juegan algin papel
intermediario en algunos proyectos o actividades en
que se involucra la escuela, pero sin muchos nexos
entre los diferentes comités. Este es el caso donde se
conjugan ideas o propuestas de los docentes, algunos
padres y madres de familia y/o lideres comunitarios,
con iniciativas surgidas de una o otra direccion, para
promover ante las demas actividades o proyectos tanto
para la escuela como para la comunidad en general.
Lo importante de este modelo es que, ademas de
considerar la capacidad e iniciativa de los docentes,
también adquieren relevancia las que surgen de los
padres, madres y comunitarios por promover algunas
acciones orientadas al desarrollo de la comunidad y
una mayor cantidad de directivas o comités; es decir
hay un mayor grado de intencionalidad en las acciones.

El tercer modelo se acerca mas a la concepcion de
potenciar ¢l cambio con un grado de intencionalidad
mucho mayor que en los dos modelos anteriores;
mostrado en una participacion mas intensa de un mayor
numero de comunitarios en condiciones de igualdad,
que incluyen a todos los sectores de la comunidad, con
espacios para proponer, discutir y tomar decisiones
sobre las principales necesidades y problemas de ellos;
en donde el capital humano esta representado en los
lideres, cuya funcion esta orientada mas a la facilitacion
de los procesos que a la proposicion. Su caracteristica
principal es su alto grado de organizacion y coordinacion,
desde los comités por sector, las asambleas comunales,
organismos regionales y asesores o coordinadores; es
decir toda una red horizontal y vertical de nexos y
relaciones.

Los modelos de participacion antes mencionados
presentan una correlacion directa con la mayor o menor
amplitud de los procesos de comunicacion, los cuales
estan condicionados por el acceso que los actores tengan
a la informacion y la apertura a la discusion de la misma.
Los modelos se sustentan en un primer nivel informativo
en donde ademas se solicita la aprobacion o ratificacion
de algunas decisiones que ya han sido tomadas; en un
segundo nivel se va un poco mas hasta alguna forma
de proposicion y el tercer nivel trasciende hasta la
discusion de propuestas y toma de decisiones con
representatividad de todos los sectores involucrados.

Conclusiones
La participacion en la relacion escuela comunidad se
ve fortalecida en la medida en que exista un mayor
sentido de identidad comunitaria de los actores
involucrados; es decir mientras mas identificados
estén con los problemas y necesidades de su
comunidad, mostraran un mayor dinamismo por la
solucion de éstas. La apertura que tienen las escuelas
de padres y madres esta demostrando ser un elemento
motivador para reflexionar sobre estos problemas y
generar interés para la bisqueda de soluciones viables;
sin embargo vale la pena resaltar que es la mujer quien
tiene mayor participacion en la mayoria de actividades
que se generan de la relacion escuela comunidad y
esto contrasta con el principio de igualdad establecido
para generar capital social, en la medida que se
descargan responsabilidades en ellas, sobre las
decisiones en la educacion de los hijos. ;

Todas las escuelas en estudio han sido beneficiarias
de mas de alglin programa o proyecto gubernamental
o no gubernamental que incluya mas de uno de los
siguientes aspectos: mejora o ampliacion de su
infraestructura, dotacion de equipo, mobiliario, material
didactico, utiles escolares, uniformes, atencion en
salud y capacitacion. La diferencia se muestra en los
niveles de aprovechamiento, continuidad y expansion
con que son asimilados por la escuela y su comunidad;
lo cual puede mostrarse desde aquellos casos en que
se han desarrollado proyectos o actividades donde
hay que participar para aprovechar la oportunidad;
aquellos donde ademas se buscan otras opciones en
base a algunos propodsitos definidos y en aquellas
donde los beneficios se obtienen con una vision de
crecimiento y desarrollo a partir de sus propias
necesidades y limitaciones.

La percepcion de los actores respecto a los logros de
aprendizaje puede verse desde dos angulos: aquellos
que correlacionan ciertos logros de tipo cognoscitivo
con el dinamismo e iniciativa de los docentes y los
logros en actitudes y valores que se correlacionan con
los modelos de participacion y organizacion comunal

Recomendaciones

Es necesario reconocer que las recomendaciones que
se puedan formular para orientar la politica educativa
respecto a la tematica de estudio, pueden verse desde
dos dimensiones; la primera desde el ambito educativo
y la segunda, a partir de una vision de desarrollo mas
amplia desde un contexto de politica de nacidn.

- En primer lugar se hace necesario una redefinicion
de las competencias de los/as docentes y directores/as
escolares; enfocadas al papel que debe jugar la escuela,
no solo en la formacion de capital humano, sino
también en la formacion del capital social. Esto
implica una revision de los planes y programas
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de formacion docente, asi como la formulacién de
éstos para la profesionalizacion de las personas
encargadas de la administracion y gestion en los
centros escolares; en los que se incluyan componentes
tedrico practicos relacionados con el desarrollo
comunitario, liderazgo grupal, procesos de grupo y
gestion efectiva. Lo anterior también esta ligado a los
procesos de capacitacion, los cuales deben incluir el
estudio, analisis y reflexion de casos notables en donde
se compartan experiencias con los involucrados.

- Asi también es de vital importancia que en las
escuelas se fortalezca y fomente valores tan
indispensables como la solidaridad y cooperacion
desarrollando actividades donde los nifios y nifias se
involucren en actividades para el bien comun en donde
ademads, tengan participacion los adultos y docentes
de la escuela.

- Dinamizar el papel de los docentes y en especial de
directores/as en las escuelas EDUCO, de tal manera
que puedan tener un papel mas protagénico en los
procesos de gestion que se realizan en coordinacion
con las personas de la comunidad. Esto implica que
los directores sean participes de las decisiones que se
toman en las ACE, no sélo en aspectos que involucran
a la escuela sino también en aquellos relacionados
con el desarrollo de la comunidad.

- Fortalecer el papel de las ACE y los CDE hacia una
organizacion que proyecte la escuela hacia la
comunidad y la comunidad hacia la escuela, esto
implica que los actores educativos se involucren en
una forma mas efectiva en las actividades que la
comunidad realiza con el proposito de mejorar las
condiciones de vida de sus miembros y de igual
manera las condiciones de la escuela, tal como se
demuestra en las comunidades que realizan los dias
comunitarios, en donde se dedica un dia de trabajo
del mes para una accién comunitaria.

- Inducir en el desempefio y la practica del docente y
en especial de los directores procesos de coordinacion,
participacion y gestion surgidos a partir de las
necesidades y problemas de los diferentes actores que
conforman la comunidad educativa; en el que las
escuelas de padres y madres adquieran una dindmica
diferente constituyéndose en un punto focal en que
se generen acciones orientadas a la reflexion, discusion
y busqueda de soluciones de los principales problemas
y necesidades de los miembros de la comunidad; por
consiguiente debe trabajarse de la mano con las
asociaciones de desarrollo comunal y otro tipo de
directiva local para considerar a la escuela de padres
y madres como un lugar donde se pueden exponer y
presentar las ideas que orienten al mejoramiento de
la comunidad y formular propuestas que podrian ser
presentadas ante las instancias correspondientes o en
un foro como el que se propone a continuacion.

- Asi también, se puede conformar un consejo de
entidades que desarrollan programas de desarrollo
educativo y comunitario, en el que se incluirian
supervisores educativos, consejos de directores,
organizaciones comunales, representantes de
gobiernos locales, de entidades gubernamentales y
de ONGs; quienes podrian conformar un foro donde
se discutan las propuestas surgidas de las diferentes
comunidades para poder conformar programas
integrales de desarrollo de las comunidades.

- Los gobiernos locales deben coordinar esfuerzos
con las diferentes ONGs y otras entidades del gobierno
para fomentar y fortalecer los procesos de organizacion
y participacion ciudadana; haciendo participes a las
instituciones que tienen la experiencia de varios afios
en el desarrollo de estos procesos y considerando el
potencial que representa la comunidad educativa.
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