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L
a temática relaciones interpersonales en el trabajo
no solo parecería sencillo y fáci l de abordar, sino
que puede est imarse como no relevante para
profes iona les. Pues por eso es import ante:
iporque siempre parece irrelevante!; lo es porque
no se le toma la debida importancia en estos
dorados t iempos . Después de algunas
exper iencias que compart iré en este artícu lo,
usted se dará cuenta del enorme valor que esta
temát ica tiene y, sobre todo, en este país donde
por malos entendidos, falta de tolerancia, y poco
desarrollo de inte ligencia emocional llegamos a
conf lictos y hasta homicidios.

Llevarnos bien con nuestros colegas y saber
t rabaj ar como equipo no solamente es una
carac terística exigida en muchos puestos de
trabajo. Es obvio que gran parte del t iempo de
nuestras vidas las pasamos en la empresa,
t rabaj ando con personas con diferen tes
caracteres y personalidades,y también sabemos
que tenemos que interactuar con nuestros
compañeros y compañeras como produc to de
las labores que se realizan en el lugar de trabajo
y de la estrecha relación con las diferentes áreas
func ionales de la empresa. Entonces, ¿por qué
no les damos la justa impor tanc ia?

En primer lugar, porque hasta el siglo pasado ha
preva lec ido la noc ión de empresa y no de
organización. Hemos puesto el énfasis en la
producción y no en las personas que la hacen
posible. Sin embargo, la noción de organización
como producto de re lac iones socia les y
burocrac ia ya era planteada desde la socio logía
(ejemplo, Max Weber). Opuesto al taylorismo, en
la década de los 30 emerge la Escuela de
Relaciones Humanas dirigida por el famoso Elton
Mayo, soc ió logo y psico logo industr ia l,
especializado en teoría de las organizaciones,
las relaciones humanas y el movimien to por las
relaciones humanas, quien deja un enorme legado
al abrir las puertas hacia la reflexión de cómo la
empresa siendo una unidad socia l, func iona
precisamente en lo socia l.

En las dos últ imas décadas hemos presenciado
las profundas t ransformaci ones de las
organ izaciones: por un lado mot ivadas por los
cambios en los mercados, y por el otro debido al
avance de la tecnología que hace posible otro
t ipo de relac iones en las mismas. Aprender

técn icas y usar las bien es una competencia
importante, pero llevarnos bien con nuestros
vecinos labora les es una competencia igual de
signif ica tivo . Todo lo anterior me l leva a
reflexionar que ahora más que nunca paramejorar
la efect ividad en el trabajo hay que saber iqual
(o hasta más) de comun icación que de técnicas
específicas en los campos discip linarios (en
referencia a la Admin istrac ión , Recursos
Humanos, Contabilidad, Finanzas, Auditoría y en
cualquier profesión). Es decir, debemos ser cada
vez más expertos tanto en habil idades duras
("hard skills") como en habilidades suaves ("soft
skills"). A esto se refiere Randall Trejos, Profesor
de INCAE denominándoles "habilidadesde gente".

Tales habilidades son incluidas ya en las mejores
escuelas de negocios y de formac ión contab le
financiera universitar ia, como en los programas
de MBA del INCAE, con la reflex ión interesan te
de si es posible transferir tales habilidades como
se transfieren los demás conoc imientos. Al
respecto, opina este mismo autor: "(...) la gran
pregunta sería si las habilidades interpersonales
y la capacidad para manejar relac iones se
aprende de la misma forma que matemática
f inanciera; es decir, pensando abstrac tamente
sobre los conceptos, discut iendo al respecto con
los compañeros, reso lviendo prob lemas y
presentando exámenes para comprobar que uno
domina el tema". En mi humilde experiencia, yo
diría que no, y comu lgo totalmente con su punto
de vista: "El reto con este tipo de habilidades es
que, a diferencia de las matemáticas, finanzas y
mercadeo, no se aprenden conoc iendo los
conceptos y modelos, (...) se aprenden haciendo.
Como andar en bicicleta . Nadie puede aprender
a andaren bicicleta con un libro o yendo a clases".

Hay muchís imas defin iciones de relaciones
interpersonales y humanas, simplemente porque
me gusta enunc io la sigu iente : son aque llas
relaciones que se establecen entre al menos dos
personas y son parte esenc ial de la vida en
soc iedad y en los ámb itos que la soc iedad
determina, como el laboral. Sonia Muri llo (2004)
hace referencia a ellas de la manera siguien te:
"En el sentido objet ivo las relaciones humanas
pueden ser un med io para cump lir con las
fi nalidades de la empresa, siempre y cuando
éstas se identifiquen con el bien común . En el
sent ido subjetivo t ienen como finalidad el
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desarrollo y perfeccionamiento humano, el cual
también debería de constitu ir uno de los objetivos
primordiales de toda organización. El olvido de esta
f inalidad principa l, considerándola exclus ivamente
como un medio para alcanzar f ines económicos,
puede prevenir la obtención de estos últ imos a
mediano o largo plazo. La manipulación o falta de
respeto a la dignidad persona l, tarde o temprano
darán resultados negativos tanto en el orden de la
productividad como en el humano".

Desde la perspectiva de quien escribe, las relaciones
interpersonales no son un tema nuevo,tiene relación
a la vieja usanza de la palabra RESPETO y sus
derivac iones como cortesía, elementa l educac ión.
Los ejemp los que tra igo a colac ión son el sent ido
opuesto . Recuerdo a una persona que asumió una
jefatura y en sus palabras de bienvenida dijo en un
discurso prepotente lo siguiente : "Aquí, no vengo a
hacer amistad con nadie, solo vengo a realizar mi
trabajo". Su gestión fue tal como lo indicó. Yo aprendí
de estos temas en los tiempos que se nos sugería
que no hay que tener una relación cercana con nadie,
pero las investigaciones contemporáneas sugieren
todo lo contrar io, que hacer amistad en el trabajo es
importante. Depende en gran med ida de las
direcciones, gerencias, jefaturas, mandos medios,
etc., el generar un clima organ izacional agradable y
no hostil. Además, recuerde mi est imado lector o
lectora, el tono da la melodía.

También hace muchos años, tuve la oportunidad de
coord inar una serie de programas de capac itac ión
dirigidos a todo el personal de una ins t ituc ión
dedicada al rubro de formac ión técnica y atención al
cliente. Era persona l operat ivo, administrativo, de
servic ios y por supuesto, personal ejecutivo . Había
un curso prec isamente que tra taba sobre las
relaciones interpersonales y a ellos debía asist ir todo
el personal. Era frecuen te el escuchar muy buenas
op in iones sobre tal curso, pero nos llamaba la
atención algo muy particular provenientedel personal
administrat ivo, quienes expresaban opiniones como
ésta : "Me gustaría que mi jefe recibiera este ti po
capacitacion, talvez así camb ia un poco". Hablaban
de una persona en particular, -que ocupaba por cierto
la Gerencia Financiera- que tenia unas características

notor ias: cuando andaba de buen humor era muy
cortés y saludaba a toda persona con la que se
encontraba. Caso contrar io, como se dice en buen
salvadoreño, si "andaba de malas", que por cierto
sucedíacon bastante frecuencia,no saludaba a nadie,
y mucho menos contestaba el saludo, caminaba con
la mirada evasiva como si solo exist iera ella o él en
este mundo.

Mis estimados lectores, la histor ia no conc luye acá,
ya que finalmente se convocó al personal ejecut ivo
para que partic ipara en ese ta ller. Esta persona ,
profesional dijo lo sigu iente en un tono despect ivo:
"Este t ipo de taller sobre relaciones interpersonales
es para personas de bajo nive l educat ivo, es una
pérdida de t iempo y no ten90 nada que aprender".
Como adivina, jamas asistio a tal curso y continuó
generando este tipo de act itudes que hoy en día se
cons ideraría violencia en el trabajo .

En realidad, creo que todos debemos trabajar en el
forta lecimiento de las relaciones interpersona les en
el día a díay esto no se logra de la noche a la mañana.
Para querer mejorar hay que tener una plena
convicc ión, sino de nada serviría y sería una lucha
estéri l.

Gerentes de países desarrollados han fracasado en
su gest ión, no precisamen te por fa lta de
conoc imientos técnicos, sino especialmente en el
manejo de personal.

En el área de las c ienc ias empresar iales, hay
asignaturas que abordan esta temática (ética, gestión
y recursos humanos, etc), pero después de haber
visto tanta falta de educacion, entre profesionales y
futuros profes ionales, creo que todavía hay mucho
por hacer. Estoy plenamente convencido que no basta
solamente con las técnicas que enseñamos en la
academia, después de todo trabajamos con seres
humanos. Las buenas relaciones interpersona les se
deben seguir forta leciendo no solo hacia dentro de
la organ ización, sino también fuera de ella, ya que
la mala educación, la falta de cortesía,eso que parece
bien t rivial, tarde o temprano minarán nues tro
crecimiento y desarro llo persona l y profesional. Y
usted, amigo o amiga lectora, ¿concuerda conmigo?
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